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1 [bookmark: _Toc19184727]Einleitung

Das vorliegende Lastenheft enthält die an das Produkt gestellten funktionalen sowie nicht-funktionalen Anforderungen. Es dient als Basis für die Ausschreibung und Vertragsgestaltung und bildet somit die Vorgabe für die Angebotserstellung. Mit den Anforderungen werden die Rahmenbedingungen für die Einführung und Konfiguration der Software festgelegt, die vom Auftragnehmer im Pflichtenheft detailliert ausgestaltet werden.























2 [bookmark: _Toc19184728]Allgemeines

2.1 [bookmark: _Toc19184729]Ziel und Zweck des Dokuments

Dieses Lastenheft beschreibt die Ist-Situation der IT Systeme der %FIRMENNAME% und den Soll-Zustand mit dem zu einführenden %PROJEKTNAME% System. Hierbei werden technische und nicht-technische Anforderungen, sowie ein Zeitrahmen gestellt. 

2.2 [bookmark: _Toc19184730]Ausgangssituation

Die Abteilung "Informationsverarbeitung" der %FIRMENNAME& ist für die komplette IT-Infrastruktur der %FIRMENNAME% Gesellschaften, inklusive der Außenstellen, zuständig. Im Rahmen der Digitalisierung werden Prozesse und Arbeitsschritte verbessert.
Die IT Infrastruktur der %FIRMENNAME% ist in den letzten Jahren stark angewachsen und wird stets umfangreicher und heterogener. 
%AUSGANGSSITUATION DEFINIEREN%

2.3 [bookmark: _Toc19184731]Projektbezug

Das vorliegende Projekt ist ein unabhängiges Projekt.

2.4 [bookmark: _Toc19184732]Abkürzungen

SSO = Single Sign On
AD = Active Directory

2.5 Stakeholder

%STAKEHOLDER DEFINIEREN% und warum diese Interesse am Projekt haben.



3 [bookmark: _Toc12613586][bookmark: _Toc12613638][bookmark: _Toc13826451][bookmark: _Toc13826510][bookmark: _Toc18056924][bookmark: _Toc18056987][bookmark: _Toc18057050][bookmark: _Toc18590846][bookmark: _Toc18934572][bookmark: _Toc18934660][bookmark: _Toc18935072][bookmark: _Toc18935178][bookmark: _Toc18935268][bookmark: _Toc18935358][bookmark: _Toc19171643][bookmark: _Toc19171761][bookmark: _Toc19184733][bookmark: _Toc12613587][bookmark: _Toc12613639][bookmark: _Toc13826452][bookmark: _Toc13826511][bookmark: _Toc18056925][bookmark: _Toc18056988][bookmark: _Toc18057051][bookmark: _Toc18590847][bookmark: _Toc18934573][bookmark: _Toc18934661][bookmark: _Toc18935073][bookmark: _Toc18935179][bookmark: _Toc18935269][bookmark: _Toc18935359][bookmark: _Toc19171644][bookmark: _Toc19171762][bookmark: _Toc19184734][bookmark: _Toc12613588][bookmark: _Toc12613640][bookmark: _Toc13826453][bookmark: _Toc13826512][bookmark: _Toc18056926][bookmark: _Toc18056989][bookmark: _Toc18057052][bookmark: _Toc18590848][bookmark: _Toc18934574][bookmark: _Toc18934662][bookmark: _Toc18935074][bookmark: _Toc18935180][bookmark: _Toc18935270][bookmark: _Toc18935360][bookmark: _Toc19171645][bookmark: _Toc19171763][bookmark: _Toc19184735][bookmark: _Toc12613589][bookmark: _Toc12613641][bookmark: _Toc13826454][bookmark: _Toc13826513][bookmark: _Toc18056927][bookmark: _Toc18056990][bookmark: _Toc18057053][bookmark: _Toc18590849][bookmark: _Toc18934575][bookmark: _Toc18934663][bookmark: _Toc18935075][bookmark: _Toc18935181][bookmark: _Toc18935271][bookmark: _Toc18935361][bookmark: _Toc19171646][bookmark: _Toc19171764][bookmark: _Toc19184736][bookmark: _Toc12613590][bookmark: _Toc12613642][bookmark: _Toc13826455][bookmark: _Toc13826514][bookmark: _Toc18056928][bookmark: _Toc18056991][bookmark: _Toc18057054][bookmark: _Toc18590850][bookmark: _Toc18934576][bookmark: _Toc18934664][bookmark: _Toc18935076][bookmark: _Toc18935182][bookmark: _Toc18935272][bookmark: _Toc18935362][bookmark: _Toc19171647][bookmark: _Toc19171765][bookmark: _Toc19184737][bookmark: _Toc12613591][bookmark: _Toc12613643][bookmark: _Toc13826456][bookmark: _Toc13826515][bookmark: _Toc18056929][bookmark: _Toc18056992][bookmark: _Toc18057055][bookmark: _Toc18590851][bookmark: _Toc18934577][bookmark: _Toc18934665][bookmark: _Toc18935077][bookmark: _Toc18935183][bookmark: _Toc18935273][bookmark: _Toc18935363][bookmark: _Toc19171648][bookmark: _Toc19171766][bookmark: _Toc19184738][bookmark: _Toc12613592][bookmark: _Toc12613644][bookmark: _Toc13826457][bookmark: _Toc13826516][bookmark: _Toc18056930][bookmark: _Toc18056993][bookmark: _Toc18057056][bookmark: _Toc18590852][bookmark: _Toc18934578][bookmark: _Toc18934666][bookmark: _Toc18935078][bookmark: _Toc18935184][bookmark: _Toc18935274][bookmark: _Toc18935364][bookmark: _Toc19171649][bookmark: _Toc19171767][bookmark: _Toc19184739][bookmark: _Toc12613593][bookmark: _Toc12613645][bookmark: _Toc13826458][bookmark: _Toc13826517][bookmark: _Toc18056931][bookmark: _Toc18056994][bookmark: _Toc18057057][bookmark: _Toc18590853][bookmark: _Toc18934579][bookmark: _Toc18934667][bookmark: _Toc18935079][bookmark: _Toc18935185][bookmark: _Toc18935275][bookmark: _Toc18935365][bookmark: _Toc19171650][bookmark: _Toc19171768][bookmark: _Toc19184740][bookmark: _Toc12613594][bookmark: _Toc12613646][bookmark: _Toc13826459][bookmark: _Toc13826518][bookmark: _Toc18056932][bookmark: _Toc18056995][bookmark: _Toc18057058][bookmark: _Toc18590854][bookmark: _Toc18934580][bookmark: _Toc18934668][bookmark: _Toc18935080][bookmark: _Toc18935186][bookmark: _Toc18935276][bookmark: _Toc18935366][bookmark: _Toc19171651][bookmark: _Toc19171769][bookmark: _Toc19184741][bookmark: _Toc12613595][bookmark: _Toc12613647][bookmark: _Toc13826460][bookmark: _Toc13826519][bookmark: _Toc18056933][bookmark: _Toc18056996][bookmark: _Toc18057059][bookmark: _Toc18590855][bookmark: _Toc18934581][bookmark: _Toc18934669][bookmark: _Toc18935081][bookmark: _Toc18935187][bookmark: _Toc18935277][bookmark: _Toc18935367][bookmark: _Toc19171652][bookmark: _Toc19171770][bookmark: _Toc19184742][bookmark: _Toc12613596][bookmark: _Toc12613648][bookmark: _Toc13826461][bookmark: _Toc13826520][bookmark: _Toc18056934][bookmark: _Toc18056997][bookmark: _Toc18057060][bookmark: _Toc18590856][bookmark: _Toc18934582][bookmark: _Toc18934670][bookmark: _Toc18935082][bookmark: _Toc18935188][bookmark: _Toc18935278][bookmark: _Toc18935368][bookmark: _Toc19171653][bookmark: _Toc19171771][bookmark: _Toc19184743][bookmark: _Toc12613597][bookmark: _Toc12613649][bookmark: _Toc13826462][bookmark: _Toc13826521][bookmark: _Toc18056935][bookmark: _Toc18056998][bookmark: _Toc18057061][bookmark: _Toc18590857][bookmark: _Toc18934583][bookmark: _Toc18934671][bookmark: _Toc18935083][bookmark: _Toc18935189][bookmark: _Toc18935279][bookmark: _Toc18935369][bookmark: _Toc19171654][bookmark: _Toc19171772][bookmark: _Toc19184744][bookmark: _Toc12613598][bookmark: _Toc12613650][bookmark: _Toc13826463][bookmark: _Toc13826522][bookmark: _Toc18056936][bookmark: _Toc18056999][bookmark: _Toc18057062][bookmark: _Toc18590858][bookmark: _Toc18934584][bookmark: _Toc18934672][bookmark: _Toc18935084][bookmark: _Toc18935190][bookmark: _Toc18935280][bookmark: _Toc18935370][bookmark: _Toc19171655][bookmark: _Toc19171773][bookmark: _Toc19184745][bookmark: _Toc12613599][bookmark: _Toc12613651][bookmark: _Toc13826464][bookmark: _Toc13826523][bookmark: _Toc18056937][bookmark: _Toc18057000][bookmark: _Toc18057063][bookmark: _Toc18590859][bookmark: _Toc18934585][bookmark: _Toc18934673][bookmark: _Toc18935085][bookmark: _Toc18935191][bookmark: _Toc18935281][bookmark: _Toc18935371][bookmark: _Toc19171656][bookmark: _Toc19171774][bookmark: _Toc19184746][bookmark: _Toc12613600][bookmark: _Toc12613652][bookmark: _Toc13826465][bookmark: _Toc13826524][bookmark: _Toc18056938][bookmark: _Toc18057001][bookmark: _Toc18057064][bookmark: _Toc18590860][bookmark: _Toc18934586][bookmark: _Toc18934674][bookmark: _Toc18935086][bookmark: _Toc18935192][bookmark: _Toc18935282][bookmark: _Toc18935372][bookmark: _Toc19171657][bookmark: _Toc19171775][bookmark: _Toc19184747][bookmark: _Toc12613601][bookmark: _Toc12613653][bookmark: _Toc13826466][bookmark: _Toc13826525][bookmark: _Toc18056939][bookmark: _Toc18057002][bookmark: _Toc18057065][bookmark: _Toc18590861][bookmark: _Toc18934587][bookmark: _Toc18934675][bookmark: _Toc18935087][bookmark: _Toc18935193][bookmark: _Toc18935283][bookmark: _Toc18935373][bookmark: _Toc19171658][bookmark: _Toc19171776][bookmark: _Toc19184748][bookmark: _Toc12613602][bookmark: _Toc12613654][bookmark: _Toc13826467][bookmark: _Toc13826526][bookmark: _Toc18056940][bookmark: _Toc18057003][bookmark: _Toc18057066][bookmark: _Toc18590862][bookmark: _Toc18934588][bookmark: _Toc18934676][bookmark: _Toc18935088][bookmark: _Toc18935194][bookmark: _Toc18935284][bookmark: _Toc18935374][bookmark: _Toc19171659][bookmark: _Toc19171777][bookmark: _Toc19184749][bookmark: _Toc12613603][bookmark: _Toc12613655][bookmark: _Toc13826468][bookmark: _Toc13826527][bookmark: _Toc18056941][bookmark: _Toc18057004][bookmark: _Toc18057067][bookmark: _Toc18590863][bookmark: _Toc18934589][bookmark: _Toc18934677][bookmark: _Toc18935089][bookmark: _Toc18935195][bookmark: _Toc18935285][bookmark: _Toc18935375][bookmark: _Toc19171660][bookmark: _Toc19171778][bookmark: _Toc19184750][bookmark: _Toc12613604][bookmark: _Toc12613656][bookmark: _Toc13826469][bookmark: _Toc13826528][bookmark: _Toc18056942][bookmark: _Toc18057005][bookmark: _Toc18057068][bookmark: _Toc18590864][bookmark: _Toc18934590][bookmark: _Toc18934678][bookmark: _Toc18935090][bookmark: _Toc18935196][bookmark: _Toc18935286][bookmark: _Toc18935376][bookmark: _Toc19171661][bookmark: _Toc19171779][bookmark: _Toc19184751][bookmark: _Toc12613605][bookmark: _Toc12613657][bookmark: _Toc13826470][bookmark: _Toc13826529][bookmark: _Toc18056943][bookmark: _Toc18057006][bookmark: _Toc18057069][bookmark: _Toc18590865][bookmark: _Toc18934591][bookmark: _Toc18934679][bookmark: _Toc18935091][bookmark: _Toc18935197][bookmark: _Toc18935287][bookmark: _Toc18935377][bookmark: _Toc19171662][bookmark: _Toc19171780][bookmark: _Toc19184752][bookmark: _Toc19184753]Konzept

3.1 [bookmark: _Toc19184754]Ziel(e) des Projekts

Das Ziel ist es durch die Einführung einer %PROJEKTNAME% Lösung den Benutzern das Arbeiten mit den Softwareprodukten zu vereinfachen, da hier nur noch eine einzige Benutzerkennung für alle IT-Systeme benötigt wird. 
%WEITERE ZEILE DEFINIEREN%

3.2 [bookmark: _Toc19184755]Ziel(e) und Nutzen des Anwenders

%NUTZEN FÜR DIE ANWENDER DEFINIEREN%

3.3 [bookmark: _Toc19184756]Zielgruppe(n)

Es gibt mehrere Zielgruppen.
Vor allem die Mitarbeiter … %ZEILGRUPPEN DEFINIEREN, WER HAT VORTEILE?%














4 [bookmark: _Toc19184757]Funktionale Anforderungen

Funktionale Anforderungen sind gewünschte Funktionalitäten oder Verhalten eines Systems bzw. Produkts. 

4.1 [bookmark: _Toc19184758]Authentifizierungs- & Autorisierungsstandards
Das System soll Standard - Authentifizierungs- und Autorisierungsstandards beherrschen, da diese gängige Protokolle für die Anbindung der Systeme sind.
· SAML (Security Assertion Markup Language)
· LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
· openID
· OAuth (Google / Facebook / etc.)
Optionale Standards sind nicht ausgeschlossen.

4.2 [bookmark: _Toc19184759]Import von Benutzern aus verschiedenen Quellen (LDAP, CSV, etc.)
Da das Active Directory nicht alle Benutzerdaten beinhaltet, sollen Benutzer aus anderen Systemen importiert werden können, oder andere Systeme wie die Lohnabrechungssoftware oder die Zeiterfassungssoftware angebunden werden können…

4.3 [bookmark: _Toc19184760]Anbindung verschiedenster IT-Systeme
Folgende Systeme müssen angebunden werden:
· Microsoft Active Directory
· Fortigate Firewall
Folgende Systeme sind optional, beziehungsweise werden zu einem späteren Zeitpunkt mit angebunden:
· IBM Notes
· SAP (ERP 6.0)
· ChargeCloud
· Easy Archiv
· Microsoft Sharepoint



4.4 [bookmark: _Toc18590874][bookmark: _Toc18934600][bookmark: _Toc18934688][bookmark: _Toc18935100][bookmark: _Toc18935206][bookmark: _Toc18935296][bookmark: _Toc18935386][bookmark: _Toc19171671][bookmark: _Toc19171789][bookmark: _Toc19184761][bookmark: _Toc13826479][bookmark: _Toc13826538][bookmark: _Toc18056952][bookmark: _Toc18057015][bookmark: _Toc18057078][bookmark: _Toc18590875][bookmark: _Toc18934601][bookmark: _Toc18934689][bookmark: _Toc18935101][bookmark: _Toc18935207][bookmark: _Toc18935297][bookmark: _Toc18935387][bookmark: _Toc19171672][bookmark: _Toc19171790][bookmark: _Toc19184762][bookmark: _Toc13826485][bookmark: _Toc13826544][bookmark: _Toc18056958][bookmark: _Toc18057021][bookmark: _Toc18057084][bookmark: _Toc18590881][bookmark: _Toc18934607][bookmark: _Toc18934695][bookmark: _Toc18935107][bookmark: _Toc18935213][bookmark: _Toc18935303][bookmark: _Toc18935393][bookmark: _Toc19171678][bookmark: _Toc19171796][bookmark: _Toc19184768][bookmark: _Toc19184769]Multi-Faktor Authentifizierung mit Chipkarten an Windows Client
Je nach Aufenthaltsort oder Rolle der Benutzer muss eine einfache Authentifizierung oder eine Multi-Faktor-Authentifizierung möglich sein. 
Für interne Benutzer soll es möglich sein, sich mit der Mitarbeiterkarte + PIN anzumelden. Auch die optionale Anmeldung mit Benutzername und Passwort darf nicht ausgeschlossen sein.
Für Mitarbeiter die sich nicht im internen Netzwerk befinden, aber auch bei externen Benutzern ist eine höhere Sicherheit durch Multi-Faktor Authentifizierungen zu gewährleisten.
Dies muss je nach Anwendungsfall frei konfigurierbar sein.

4.5 [bookmark: _Toc19184770]Chip-Karten und Kartenleser
….

4.6 [bookmark: _Toc19184771]Auswertungen / Reports von Berechtigungen und Benutzern
Es muss eine Auswertung, beziehungsweise Report geben, in dem ersichtlich ist, welcher Benutzer oder Gruppe auf welche Systeme Zugriff hat. Optionale Features sind nicht ausgeschlossen.

4.7 [bookmark: _Toc19184772]Zentrale Übersicht von Benutzern und dessen Daten
…

4.8 [bookmark: _Toc19184773]Verwalten und Anlegen von Mandanten (Mehrere Gesellschaften)
Da die %FIRMENNAME% in mehrere Gesellschaften aufgeteilt sind, müssen Mandanten angelegt werden können. Auch die spätere Anbindung von Kundenportalen soll möglich sein. Derzeit gibt es 6 Buchungskreise.

4.9 [bookmark: _Toc18056964][bookmark: _Toc18057027][bookmark: _Toc18057090][bookmark: _Toc18590887][bookmark: _Toc18934613][bookmark: _Toc18934701][bookmark: _Toc18935113][bookmark: _Toc18935219][bookmark: _Toc18935309][bookmark: _Toc18935399][bookmark: _Toc19171684][bookmark: _Toc19171802][bookmark: _Toc19184774][bookmark: _Toc18056965][bookmark: _Toc18057028][bookmark: _Toc18057091][bookmark: _Toc18590888][bookmark: _Toc18934614][bookmark: _Toc18934702][bookmark: _Toc18935114][bookmark: _Toc18935220][bookmark: _Toc18935310][bookmark: _Toc18935400][bookmark: _Toc19171685][bookmark: _Toc19171803][bookmark: _Toc19184775][bookmark: _Toc19184776]Verschlüsselung der Daten
Die Daten dürfen nicht in Klartext übertragen werden, sondern müssen mit gängigen Verschlüsselungsstandards verschlüsselt werden. Beispiele sind hier AES 256 und/oder RSA Verschlüsselung. HTTPS für die Web-Übertragungen sind Pflicht.

4.10 Offline Verfügbarkeit
…


4.11 Erweiterbarkeit
….

4.12 Cloud-Dienst
Parallel zum on-demand System im Netzwerk, soll ein Cloud-Dienst betrieben werden, welcher die authentifizierungs-Anfragen für externe Systeme übernimmt. Dadurch muss die Anfrage nicht erst in das interne Netzwerk geleitet werden.
Alternative Möglichkeiten sind nicht ausgeschlossen.

4.13 Reverse-Proxy Kompatibilität
Alle internen Anwendungen werden hinter einer Reverseproxy-Infrastuktur betrieben, die auch die HTTPS/SSL Verbindungen von extern terminiert. Die Anwendung muss so ausgelegt sein, dass sie in einer solchen Umgebung fehlerfrei arbeitet und entsprechend konfiguriert werden kann.

4.14 Digitale Signatur
…

4.15 Hard- und Software-Umgebung
Die Umgebung des %FIRMENNAME%-Netzwerks umfasst ca. 250 Windows Clients, welche größtenteils als Betriebssystem Microsoft Windows 10 nutzen. Windows 7 ist ebenfalls noch implementiert, wird aber nach und nach durch Windows 10 abgelöst. 
Als Server Umgebung können Windows Server 2016 bereitgestellt werden.







5 [bookmark: _Toc18590890][bookmark: _Toc18934616][bookmark: _Toc18934704][bookmark: _Toc18935116][bookmark: _Toc18935222][bookmark: _Toc18935312][bookmark: _Toc18935402][bookmark: _Toc19171687][bookmark: _Toc19171805][bookmark: _Toc19184777][bookmark: _Toc18590891][bookmark: _Toc18934617][bookmark: _Toc18934705][bookmark: _Toc18935117][bookmark: _Toc18935223][bookmark: _Toc18935313][bookmark: _Toc18935403][bookmark: _Toc19171688][bookmark: _Toc19171806][bookmark: _Toc19184778][bookmark: _Toc18590892][bookmark: _Toc18934618][bookmark: _Toc18934706][bookmark: _Toc18935118][bookmark: _Toc18935224][bookmark: _Toc18935314][bookmark: _Toc18935404][bookmark: _Toc19171689][bookmark: _Toc19171807][bookmark: _Toc19184779][bookmark: _Toc18590893][bookmark: _Toc18934619][bookmark: _Toc18934707][bookmark: _Toc18935119][bookmark: _Toc18935225][bookmark: _Toc18935315][bookmark: _Toc18935405][bookmark: _Toc19171690][bookmark: _Toc19171808][bookmark: _Toc19184780][bookmark: _Toc18590894][bookmark: _Toc18934620][bookmark: _Toc18934708][bookmark: _Toc18935120][bookmark: _Toc18935226][bookmark: _Toc18935316][bookmark: _Toc18935406][bookmark: _Toc19171691][bookmark: _Toc19171809][bookmark: _Toc19184781][bookmark: _Toc18590895][bookmark: _Toc18934621][bookmark: _Toc18934709][bookmark: _Toc18935121][bookmark: _Toc18935227][bookmark: _Toc18935317][bookmark: _Toc18935407][bookmark: _Toc19171692][bookmark: _Toc19171810][bookmark: _Toc19184782][bookmark: _Toc18590896][bookmark: _Toc18934622][bookmark: _Toc18934710][bookmark: _Toc18935122][bookmark: _Toc18935228][bookmark: _Toc18935318][bookmark: _Toc18935408][bookmark: _Toc19171693][bookmark: _Toc19171811][bookmark: _Toc19184783][bookmark: _Toc18590897][bookmark: _Toc18934623][bookmark: _Toc18934711][bookmark: _Toc18935123][bookmark: _Toc18935229][bookmark: _Toc18935319][bookmark: _Toc18935409][bookmark: _Toc19171694][bookmark: _Toc19171812][bookmark: _Toc19184784][bookmark: _Toc18590898][bookmark: _Toc18934624][bookmark: _Toc18934712][bookmark: _Toc18935124][bookmark: _Toc18935230][bookmark: _Toc18935320][bookmark: _Toc18935410][bookmark: _Toc19171695][bookmark: _Toc19171813][bookmark: _Toc19184785][bookmark: _Toc18590899][bookmark: _Toc18934625][bookmark: _Toc18934713][bookmark: _Toc18935125][bookmark: _Toc18935231][bookmark: _Toc18935321][bookmark: _Toc18935411][bookmark: _Toc19171696][bookmark: _Toc19171814][bookmark: _Toc19184786][bookmark: _Toc18590900][bookmark: _Toc18934626][bookmark: _Toc18934714][bookmark: _Toc18935126][bookmark: _Toc18935232][bookmark: _Toc18935322][bookmark: _Toc18935412][bookmark: _Toc19171697][bookmark: _Toc19171815][bookmark: _Toc19184787][bookmark: _Toc18590901][bookmark: _Toc18934627][bookmark: _Toc18934715][bookmark: _Toc18935127][bookmark: _Toc18935233][bookmark: _Toc18935323][bookmark: _Toc18935413][bookmark: _Toc19171698][bookmark: _Toc19171816][bookmark: _Toc19184788][bookmark: _Toc18590902][bookmark: _Toc18934628][bookmark: _Toc18934716][bookmark: _Toc18935128][bookmark: _Toc18935234][bookmark: _Toc18935324][bookmark: _Toc18935414][bookmark: _Toc19171699][bookmark: _Toc19171817][bookmark: _Toc19184789][bookmark: _Toc18590903][bookmark: _Toc18934629][bookmark: _Toc18934717][bookmark: _Toc18935129][bookmark: _Toc18935235][bookmark: _Toc18935325][bookmark: _Toc18935415][bookmark: _Toc19171700][bookmark: _Toc19171818][bookmark: _Toc19184790][bookmark: _Toc18590904][bookmark: _Toc18934630][bookmark: _Toc18934718][bookmark: _Toc18935130][bookmark: _Toc18935236][bookmark: _Toc18935326][bookmark: _Toc18935416][bookmark: _Toc19171701][bookmark: _Toc19171819][bookmark: _Toc19184791][bookmark: _Toc18590905][bookmark: _Toc18934631][bookmark: _Toc18934719][bookmark: _Toc18935131][bookmark: _Toc18935237][bookmark: _Toc18935327][bookmark: _Toc18935417][bookmark: _Toc19171702][bookmark: _Toc19171820][bookmark: _Toc19184792][bookmark: _Toc18590906][bookmark: _Toc18934632][bookmark: _Toc18934720][bookmark: _Toc18935132][bookmark: _Toc18935238][bookmark: _Toc18935328][bookmark: _Toc18935418][bookmark: _Toc19171703][bookmark: _Toc19171821][bookmark: _Toc19184793][bookmark: _Toc18590907][bookmark: _Toc18934633][bookmark: _Toc18934721][bookmark: _Toc18935133][bookmark: _Toc18935239][bookmark: _Toc18935329][bookmark: _Toc18935419][bookmark: _Toc19171704][bookmark: _Toc19171822][bookmark: _Toc19184794][bookmark: _Toc18590908][bookmark: _Toc18934634][bookmark: _Toc18934722][bookmark: _Toc18935134][bookmark: _Toc18935240][bookmark: _Toc18935330][bookmark: _Toc18935420][bookmark: _Toc19171705][bookmark: _Toc19171823][bookmark: _Toc19184795][bookmark: _Toc18590909][bookmark: _Toc18934635][bookmark: _Toc18934723][bookmark: _Toc18935135][bookmark: _Toc18935241][bookmark: _Toc18935331][bookmark: _Toc18935421][bookmark: _Toc19171706][bookmark: _Toc19171824][bookmark: _Toc19184796][bookmark: _Toc18590910][bookmark: _Toc18934636][bookmark: _Toc18934724][bookmark: _Toc18935136][bookmark: _Toc18935242][bookmark: _Toc18935332][bookmark: _Toc18935422][bookmark: _Toc19171707][bookmark: _Toc19171825][bookmark: _Toc19184797][bookmark: _Toc18590911][bookmark: _Toc18934637][bookmark: _Toc18934725][bookmark: _Toc18935137][bookmark: _Toc18935243][bookmark: _Toc18935333][bookmark: _Toc18935423][bookmark: _Toc19171708][bookmark: _Toc19171826][bookmark: _Toc19184798][bookmark: _Toc18590912][bookmark: _Toc18934638][bookmark: _Toc18934726][bookmark: _Toc18935138][bookmark: _Toc18935244][bookmark: _Toc18935334][bookmark: _Toc18935424][bookmark: _Toc19171709][bookmark: _Toc19171827][bookmark: _Toc19184799][bookmark: _Toc19184800]Nichtfunktionale Anforderungen

Nichtfunktionale Anforderungen sind Anforderungen an die Qualität, in welcher die geforderte Funktionalität zu erbringen ist.

5.1 [bookmark: _Toc19184801]BSI-Konformität
Das System muss den BSI-Vorgaben gerecht werden.

5.2 [bookmark: _Toc19184802]Stabilität des Systems
Das System muss einen stabilen und sicheren Betrieb der IT-Systeme gewährleisten.

5.3 [bookmark: _Toc19184803]Anpassbarkeit an die Unternehmensstruktur
Da die Systeme nach Unternehmensstrukturen aufgebaut sind, müssen diese im System gepflegt werden können. Hierbei geht es um Gesellschaften, Bereiche und Abteilungen. Auch das Anlegen und Verwalten von mehreren Mandanten soll gegeben sein.

5.4 [bookmark: _Toc19184804]EU-DSGVO
Die Softwarelösung darf nicht gegen die EU Datenschutzgrundverordnung verstoßen, sondern EU-DSGVO konform sein.














6 [bookmark: _Toc18935144][bookmark: _Toc18935250][bookmark: _Toc18935340][bookmark: _Toc18935430][bookmark: _Toc19171715][bookmark: _Toc19171833][bookmark: _Toc19184805][bookmark: _Toc18934732][bookmark: _Toc18935145][bookmark: _Toc18935251][bookmark: _Toc18935341][bookmark: _Toc18935431][bookmark: _Toc19171716][bookmark: _Toc19171834][bookmark: _Toc19184806][bookmark: _Toc18934733][bookmark: _Toc18935146][bookmark: _Toc18935252][bookmark: _Toc18935342][bookmark: _Toc18935432][bookmark: _Toc19171717][bookmark: _Toc19171835][bookmark: _Toc19184807][bookmark: _Toc19184808]Lieferumfang

Unter Lieferumfang wird festgehalten, wann und wie das Software-Produkt geliefert, beziehungsweise eingeführt werden soll.

6.1 [bookmark: _Toc19184809]Lieferumfänge

· Release-Stand der letzten finalen Version
· Betriebshandbuch für das jeweilige Release
· Benutzerhandbuch für das jeweilige Release
· Dokumentation aller Konfigurations-Optionen der ausgelieferten Software

6.2 [bookmark: _Toc19184810]Angebot

Zur Übersichtlichkeit des Angebots, soll dieses nach folgenden Kriterien aufgeschlüsselt werden.
· Kosten, beziehungsweise Lizenzkosten, der Software die benötigt wird
· Kosten für Hardware, die benötigt wird, wie zum Beispiel Kartenleser
· Dienstleistungskosten für die Umsetzung / Einführung des Systems
· Support- & Wartungskosten
Zur Erstellung des Angebots bitte am Formbeispiel im Anhang orientieren.

6.3 [bookmark: _Toc19184811]Liefertermin

Der Termin der Implementierung der %PROJEKTNAME% Lösung muss im Kalenderjahr 2019 umgesetzt werden. 

6.4 [bookmark: _Toc19184812]Ansprechstelle und Lieferort

Die Lieferung, beziehungsweise die Implementierung der Software / des Systems erfolgt vor Ort in den Räumlichkeiten der %FIRMENNAME% in Zusammenarbeit mit dem Dienstleister.


7 [bookmark: _Toc12613628][bookmark: _Toc12613680][bookmark: _Toc13826499][bookmark: _Toc13826558][bookmark: _Toc18056978][bookmark: _Toc18057041][bookmark: _Toc18057104][bookmark: _Toc18590924][bookmark: _Toc18934650][bookmark: _Toc18934740][bookmark: _Toc18935152][bookmark: _Toc18935258][bookmark: _Toc18935348][bookmark: _Toc18935438][bookmark: _Toc19171723][bookmark: _Toc19171841][bookmark: _Toc19184813][bookmark: _Toc19184814]Abnahmevoraussetzungen

Das Projekt ist dann abgeschlossen, wenn die %PROJEKTNAME% im Unternehmen etabliert ist und die Software korrekt konfiguriert ist.

8 [bookmark: _Toc19184815]Alternative System-Lösungen

Alternative System-Lösungen, welche die gleichen Projektziele erfüllen, sind nicht ausgeschlossen.

9 [bookmark: _Toc19184816]Anhang

Im Anhang befindet sich das Formbeispiel zur Erstellung des Angebots.

















9.1 [bookmark: _Toc19184817][bookmark: _GoBack]Anhang 1: Formbeispiel Angebot


1) Lizenz
	Menge
	Pro User
	Gesamt

	250 Stk.
	€
	€




2) Hardware
Kartenleser
	Menge
	Pro Stück
	Gesamt

	250 Stk.
	€
	€




3) Dienstleistungskosten - vor Ort
Im Preis müssen alle Nebenkosten (Anreise, Kilometer, Hotel, etc.) enthalten sein.
	Tage
	Pro Tag
	Gesamt

	
	€
	€




4) Dienstleistungskosten - Remote
	Tage
	Pro Tag
	Gesamt

	
	€
	€




5) Supportkosten / Wartungskosten, beziehungsweiße Ihr Support-Modell.
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